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10S€1

Makler?

Immobilienmakler miissen iiber exzellente Kontakte, Marktkenntnis und Vermarktungskompetenz verfiigen

CHAN SIDKI-LUNDIUS

::  Angesichts steigender Mieten und
fallender Hypothekenzinsen denken
immer mehr Hamburger {iber den Kauf
einer Immobilie nach. ,Immobilienge-
schifte sind zugleich auch Vertrauens-
geschiifte und dartber hinaus duflerst
komplex, weil sie unter anderem viele
rechtliche und steuerliche
Belange beriihren. Mit dem richtigen
Immobilienmakler sichern sich Kaufer
und Verkiufer eine umfassende Bera-
tung, die die finanziellen Interessen des
Verbrauchers schiitzt”, sagt Axel E.
Kloth, Vorsitzender des Immobilien-
verbands IVD, Region Nord.

Gute Immobilienmakler miissen
heute weit mehr bieten als nur das Ein-
stellen von Immobiliendaten in ein Ex-
posé oder das Internet. Sie miissen iiber
Vermarktungskompetenz, gute Kontak-
te und Marktkenntnis verfiigen. ,In
Zeiten des Internet und der damit ein-
hergehenden, steigenden Markttrans-
parenz sind heute der richtige Anfangs-
preis sowie eine optimale Verkaufsstra-
tegie zunehmend wichtige Faktoren fiir
einen Verkauf*, ist Kloth iiberzeugt.

Profis kdnnen wertvolle Hinweise
zum Kaufvertragsrecht geben

Echte Profis begutachten Grund-
stiicke und Gebidude, sie analysieren
den Markt und bestehende Mietvertri-
ge. Zudem konnen sie wertvolle Hin-
weise zum Kaufvertragsrecht und zu
Finanzierungsmdglichkeiten geben.
Um Verbrauchern bei der Auswahl des
richtigen Maklers zu helfen, hatder IVD
eine Checkliste zusammengestellt. Da-
nach sind vertrauenswiirdige Makler
stets {iber marktiibliche Preise, Mieten

Zertifizierungsprogramm

Unterstiitzt von Verbraucherschutz-
verbinden und dem IVD-Bundes-
verband hat die DIA Consulting AG
ein Zertifizierungsprogramm fiir
Immobilienmakler ins Leben geru-
fen. Die DIA ist die erste akkre-
ditierte Zertifizierungsstelle in
Deutschland, die Immobilienmak-
ler gemafR der seit April geltenden
DIN EN 15733 zertifiziert. ,Die EU-
Norm definiert unter anderem die
fachliche Mindestqualifikation und
die erforderlichen Verhaltensre-
geln fiir Makler®, sagt Sven Johns,
Bundesgeschiftsfiihrer des IVD.
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und Entwicklungen vor Ort auf dem
Laufenden. Auch bei der Bewertung ei-
ner Immobilie stehen sie Verbrauchern,
die Rat suchen, zur Seite. Sie betreuen
Kédufer und Verkdufer mit transparen-
ten Informationen und besorgen aufler-
dem alle fiir einen Verkauf relevanten
Dokumente.

Ein weiterer wichtiger Qualitéts-
nachweis fiir die Arbeit eines Maklers
kann die Mitgliedschaft in einem Be-
rufsverband wie dem IVD sein. Kunden
sollten keine Scheu davor haben,
Makler nach ihrer Ausbildung zu fra-
gen. Seriose Makler geben dariiber
bereitwillig Auskunft. Immobilienkau-
fer und Verkéufer sollten bei der Suche
nach einem Makler zudem auf dessen
Spezialisierung achten. ,In der Regel ist
der Makler vor Ort die beste Wahl.
Aber je nach Immobilie kénnen natiir-
lich auch bundesweit oder international
tatige Maklerunternehmen geeignete
Adressen sein. Eine gute Zusammen-
arbeit steht und fillt mit einem direkten
Ansprechpartner auf Maklerseite®, so
die Erfahrung von Kloth.

Um herauszufinden, wie bisherige
Kunden die Leistungen eines Maklers
beurteilen, kénnen Referenzen verlangt
werden. Professionelle Makler legen
dartiber hinaus stets ihr gesamtes Leis-
tungsspektrum dar, informieren tiber

Die néchsten Priifungen fiihrt die
DIA am 9. Juni im Rahmen des
Deutschen Immobilientages des
IVD in Mainz durch. Damit steht
die Entwicklung jedoch noch am
Anfang. ,Wir gehen davon aus,
dasssich in den kommenden beiden
Jahren eine gréfiere Anzahl an Im-
mobhilienmaklern zertifizieren las-
sen wird”, sagt Johns. Ziel der
Zertifizierung ist es, das Image des
Maklers in der Offentlichkeit zu
verbessern. Auflerdem soll das Zer-
tifizierungsprogramm dem Ver-
braucherschutz dienen. (csl)

Aufwand und Honorar. Kloth empfiehlt,
alle Vereinbarungen zwischen dem
Kunden und dem Immobilienmakler
schriftlich festzuhalten. So sollten im
Vertrag neben siamtlichen Dienstleis-
tungen unter anderem auch die Ver-
tragslaufzeit, die Auflosungsmodaliti-
ten sowie die Provisionshéhe bei einer
erfolgreichen Vermittlung fixiert wer-
den. Dennoch kommt es hidufig vor, dass
Immobilien auch ohne Vertrag veriu-
Rert werden.

,Das muss nicht zwingend unserids
sein. Ob es der Immobilie gut tut, ist ei-
ne andere Frage®, sagt Kloth. Gelder an
der Steuer vorbei diirften jedoch auf
keinen Fall flieRen. Denn wenn es Ab-
sprachen gibt, die nicht im Kaufvertrag
wiedergegeben sind, ist dieser bis zur
Eintragung des neuen Eigentiimers im
Grundbuch anfechtbar.

Man kann mehrere Makler mit dem
Verkauf seiner Immobilie beauftragen

Grundsatzlich ist es maglich, einen
oder auch mehrere Makler mit dem
Verkauf einer Immobilie zu beauf-
tragen. Kloth plidiert jedoch fiir die
Exklusivanbindung an ein Maklerun-
ternehmen mit einer anfanglichen und
bei Bedarf zu verlingernden Laufzeit
von etwa drei bis sechs Monaten. ,Da-
durch lduft man nicht Gefahr, den
Uberblick zu verlieren®, sagt Kloth. Bei
der Wahl des passenden Maklers emp-
fiehlt er obendrein darauf zu achten,
dass dieser eine Vermogensschaden-
Haftpflichtversicherung beziehungs-
weise eine Vertrauensschadenversi-
cherung hat. Denn auch qualifizierte
Makler sind nicht vor Fehlern gefeit.
Im Ernstfall kann schon ein Zahlen-
dreher erhebliche finanzielle Folgen
haben.

Fiir den Verbraucher ist es mitunter
schwer, qualifizierte Dienstleister von
.schwarzen Schafen® zu unterscheiden.
Unseritse Makler lassen sich beispiels-
weise daran erkennen, dass sie statt ei-
ner Provision fiir die erfolgreiche Ver-
mittlung am Ende der Zusammenarbeit
Vorauszahlungen verlangen oder auf ei-
nen Vertragsabschluss unter Zeitdruck
hinarbeiten. Vorsicht ist angesagt, wenn
Makler gegen die Einbeziehung exter-
ner Hilfe, beispielsweise eines geeigne-
ten Sachverstindigen oder Rechtsan-
walts, Einwénde haben.

Wer sich durch ein Mitgliedsunter-
nehmen des IVD schlecht beraten fiihlt,
kann sich an die IVD-Ombudsstelle
wenden. Das Schlichtungsverfahren ist
fiir alle Beteiligten kostenlos. Weitere
Informationen unter www.ivd-nord.de

Damit es zur Schliisseliibergabe fiir die neue Immobilie kommt, kénnen seriése
Makler Beratung und Unterstiitzung anbieten. Foto: Getty Images



